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REGULAMIN SKLEPU | SERWISU INTERNETOWEGO WAR ZONE
Wersja: 28.04.2026

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Serwisu war-zone.com.pl okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu oraz
dostarczania ustug przez Ustugodawce, . WAR ZONE sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (52-232), ul. Gen. Stefana Grota-Roweckiego 119/30, 52-232 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem: 0001188767, NIP: 8993032965, REGON: 542470000 o kapitale
zaktadowym 15.000,00 zl, posiadajgca status mikroprzedsigebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z pézn. zm.).
Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a. Adres do doreczen: ul. Gen. Stefana Grota-Roweckiego 119/30, 52-232

Wroctaw

b. Adres poczty elektronicznej biuro@war-zone.com.pl

c. Nrtel.: +48 731 027 577
Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom w postaci elektronicznej w Serwisie w taki
sposob, aby mogli oni przechowywacé i odtwarza¢ Regulamin w zwyktym toku czynnosci.
Uzytkownik korzystajgcy z Ustug oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zgodzit sie na
wszystkie warunki zawarte w niniejszym Regulaminie Serwisu, ktéry zostat nieodptatnie
udostepniony Uzytkownikowi przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy oraz
przystgpieniem do realizacji Ustug.
Ustugodawca, w ramach dostarczanego Serwisu, prowadzi sprzedaz towarow, w tym
towarow w postaci elektronicznej. Informacje o Towarach dostepnych w Serwisie, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2. DEFINICJE
Serwis - oznacza strone internetowg, ktérg prowadzi Ustugodawca pod adresem:
https://war-zone.com.pl/ wraz z sklepem internetowym, za posrednictwem ktérej mozliwe
jest korzystanie z Ustug oraz zawarcie Umowy Sprzedazy.
Ustugodawca - WAR ZONE sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-232), ul. Gen.
Stefana  Grota-Roweckiego 119/30, 52-232 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0001188767, NIP: 8993032965, REGON: 542470000 o kapitale zakladowym 15.000,00
zt.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu
oraz ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu
Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgca Uzytkownikiem
oraz zawierajgca z Ustlugodawcg Umowe sprzedazy, w tym osoba, na rzecz ktorej
zawarto Umowe sprzedazy.
Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Nabywcg a
Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu.
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6) Instruktor (prowadzacy strzelanie) - pracownik obstugi przeszkolony w zakresie zasad
bezpieczenstwa i obstugi broni, uprawniony przez Ustugodawce do sprawowania opieki
nad Nabywcg. Zobowigzany réwniez do nadzoru, prowadzenia szkolen, strzelania oraz
jego przerwania w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, odpowiedzialny za
bezpieczenstwo na strzelnicy.

7) Ustugi - odptatne ustugi swiadczone przez Ustugodawce na Strzelnicy na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz regulaminie strzelnicy, polegajgce na strzelaniu z broni
palnej na Strzelnicy.

8) Strzelnica - obiekt przeznaczony do prowadzenia strzelan szkoleniowych, sportowych i
rekreacyjnych oraz treningdw strzeleckich oraz miejsce Swiadczenia ustug, na ktorej jest
prowadzona dziatalnos¢ przez Ustugodawce, znajdujgca sie przy ul. Sztabowej 32,
53-321 Wroctaw.

9) Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng
czesct.

10) Towar - produkt oferowany przez Ustugodawce w ramach Serwisu w postaci tresci
cyfrowych, w tym kupony prezentowe, zawierajgcy informacje o pakiecie, indywidualny
numer oraz date waznosci, wyznaczajgcg ostatni dzien, w ktorym mozliwe jest
skorzystanie z Ustugi (Vouchery) oraz Pakiety zgodnie z aktualng ofertg Ustugodawcy.

11) Dostawa - czynnos$¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Nabywcy przez
Ustugodawce, Towaru okreslonego w zamowieniu.

12) Zamoéwienie - zbior danych dotyczacych Nabywcy oraz Towaru bedgcego przedmiotem
Umowy sprzedazy ujety w formie interaktywnego formularzu, w konsekwencji czego
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru.

13) Operator Platnosci — podmiot trzeci, uprawniony do swiadczenia ustug ptatniczych,
umozliwiajgcy ptatnos¢ za zamowienie oraz zawarcie Umowy sprzedazy za
posrednictwem serwisu.

14) Niezgodnosé — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Towaru z Umowg dotyczacyg jego
dostarczania lub realizacji (kryteria oceny zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg dotyczaca
jej dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta).

§ 3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

1) Przegladanie Towaréw oferowanych w Serwisie nie wymaga rejestracji. Rejestracja nie
jest réwniez konieczna do ztozenia zamdwienia w Serwisie. Nabywca ma mozliwosc¢
przegladania Towaréw oferowanych w Serwisie oraz na mozliwos¢ ztozenia zaméwienia.

2) Koszty wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika ze srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ (w szczegolnosci koszt dostepu do Internetu), Uzytkownik ponosi we wtasnym
zakresie.

3) Regulamin okresla zasady i warunki majgce zastosowanie do umow o Swiadczenie Ustug
oraz Sprzedazy Towarow pomiedzy Ustugodawcyg i Nabywcg, oferowanych w Serwisie
oraz na Strzelnicy.

4) Umowy zawierane pomiedzy Sprzedawcag a Nabywcg podlegajg prawu polskiemu. Ustugi
oferowane za posrednictwem Serwisu sg realizowane na Strzelnicy.

5) Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu. W przypadku
przekazania praw do skorzystania z Ustugi przez Nabywce Korzystajgcemu, Nabywca
zobowigzany jest przedstawi¢ Korzystajgcemu Regulamin $wiadczenia ustug. Przyjecie
kuponu prezentowego przez Korzystajgcego od Nabywcy, jest jednoznaczne =z
zapoznaniem sie i akceptacjg Regulaminu przez Korzystajgcego.

§ 4. REALIZACJA ZAMOWIENIA
1) Przedmiotem zamowienia sg Towary w postaci tresci cyfrowych nie dostarczanych na
nosniku materialnym. Towary stanowig dokumenty w formie cyfrowej potwierdzajgce



nabycie przez Nabywce uprawnienia do skorzystania z okreslonej Ustugi swiadczonej
przez Ustugodawce w dalszym terminie, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz opisie Towaru.

2) Zawarcie Umowy sprzedazy skutkuje przyznaniem Nabywcy prawa do realizacji ustugi, o
ktérej mowa powyzej, natomiast sama Ustuga nie jest wykonywana w chwili zawarcia
umowy. Realizacja Ustugi nastepuje w miejscu i terminie uzgodnionym z Ustugodawca,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3) Nabywca moze sktadaé zamodwienia, tj. moze dokonaé zakupu Towaru i w tym zakresie
zawrze¢ umowe sprzedazy z Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

4) Informacje o cenie Towaru, cechach oraz istotnych wiasciwosciach Towaru dostepne sg
na stronie internetowej Serwisu i zamieszczone sg przy prezentowanym Towarze.

5) W celu ztozenia zaméwienia nalezy:

a. skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia zamowienia w Serwisie;

b. wybra¢ Towar;

c. poprawnie wypetni¢ formularz zamowienia, ktory zawiera informacje
dotyczgce w szczegolnosci danych Nabywcy, a takze formy ptatnosci;

d. zaakceptowac zgody okre$lone przy formularzu zaméwienia.

6) Po wypetieniu przez Nabywce informacji okreslonych w formularzu Zamowienia,
Nabywca zatwierdza zamowienie, a nastepnie przechodzi do etapu ptatnosci.

7) Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Nabywce sktada sie cena za Towar, o
ktérej Nabywca jest informowany w Serwisie w trakcie sktadania zaméwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli na zwigzanie sie Umowg Sprzedazy poprzez wypetnienie
wszystkich wymaganych pdl formularza zaméwienia i przejscia do procesu ptatnosci.

8) Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

9) Po ztozeniu zamodwienia, Ustugodawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie Zamowienia.

10) Nabywca zobowigzuje sie do podania prawidlowych danych, a w miejscu swiadczenia
ustug moze by¢ poproszony o0 okazanie dokumentu tozsamosci. Nabywca ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawidtowych danych.

11) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych Towaréow w Serwisie.
Ceng obowigzujgcg Nabywce jest cena podana w Serwisie w chwili prawidtowo
wypetnionego i ztozonego Zamdwienia, a potwierdzonego przez Ustugodawce.

12) Nabywca moze dokonac ptatnosci za zaméwione Towary w formach przewidzianych
przez Ustugodawce, a podanych w Serwisie.

13) Platnos$¢ za Zamowienie jest obstugiwana przez legitymowanego Operatora ptatnosci, {j.
podmiot trzeci, inny niz Ustugodawca, ktory jest odpowiedzialny za dostarczenie oraz
realizacje transakcji ptatniczej obejmujacej zaptate ceny za zaméwiony Towar.

14) Towary oferowane w Serwisie majg charakter niematerialny i stanowig tresci cyfrowe w
rozumieniu przepisdw ustawy o prawach konsumenta, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, w szczegdlnosci w postaci elektronicznych voucherow oraz zamodwienia
pakietow uprawniajgcych do skorzystania z ustug na Strzelnicy.

15) Voucher ma charakter imienny, co oznacza, ze jest przypisany do konkretnej osoby
wskazanej przy jego zakupie. Jednoczesnie osoba uprawniona moze przekaza¢ voucher
innej osobie do wykorzystania, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Ustugodawcy.

16) Voucher nie podlega wymianie na gotowke ani inne srodki pieniezne, zaréwno w catosci,
jak i w czesci. Niewykorzystana warto$¢ vouchera nie podlega zwrotowi w formie
pieniezne;.



17)Voucher moze by¢ wykorzystany w okresie jego waznosci wskazanym przy jego
wydaniu. Po uptywie tego terminu voucher traci waznos¢, a jego wartos¢ nie podlega
zwrotowi, z zastrzezeniem §6 ust. 5.

18) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate vouchera lub jego wykorzystanie
przez osobe nieuprawniong, jezeli nastgpito to z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy..

19) Szczegdtowe zasady korzystania z voucherow mogg by¢ okreslone rowniez w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi w chwili zakupu vouchera.

20) Dostawa Towaru nastepuje wytgcznie w formie elektronicznej, poprzez przestanie tresci
cyfrowej na adres poczty elektronicznej wskazany przez nabywce w trakcie sktadania
zamowienia. Podanie prawidtowego i aktualnego adresu poczty elektronicznej jest
warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia. Brak wskazania adresu e-mail lub
wskazanie nieprawidtowego adresu uniemozliwia realizacje Zaméwienia.

21) Z chwilg skutecznego dostarczenia wiadomosci e-mail zawierajgcej Towar, na wskazany
przez Nabywce adres poczty elektronicznej uznaje sie, ze Ustugodawca dostarczyt
Towar. Ustugodawca realizuje dostawe Towaru w formie cyfrowej niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia realizacji ptatnosci za zamowienie.

22) Towar w postaci vouchera lub zaméwionego pakietu stanowi podstawe do realizacje
Swiadczenia we wskazanym przez Ustugodawce miejscu prowadzenia dziatalnosci,
zgodnie z zasadami okres$lonymi w opisie Towaru lub odrebnych warunkach jego
wykorzystania.

§ 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1) Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Nabywca bedgcy konsumentem moze w terminie 14 dni
od dnia Dostawy zamoéwionych Towaréw, od umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

2) Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy uzaleznione jest od zilozenia przez
Nabywce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Nabywca moze skorzysta¢ z formularza
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Nabywca przedmiotowe oswiadczenie moze wysta¢ na adres siedziby
Ustugodawcy badz moze przesta¢ skan wypetnionego i podpisanego formularza drogg
mailowg na adres: biuro@war-zone.com.pl

3) Do oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Nabywca powinien w miare mozliwosci
doftgczy¢ dowdd zakupu Towardéw lub potwierdzenie Ilub identyfikator pfatnosci
(dotgczenie dowodu zakupu Towaru nie jest jednak obowigzkowe i nie wpltywa na
skutecznos$c¢ ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy).

4) Nabywca nie jest zobowigzany do zwrotu zaméwionego Towaru z uwagi na ich
niematerialny charakter. Nabyte Towary, co do ktérych ztozono skuteczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy Ustugodawca utracg waznos¢ z chwilg dostarczenia Ustugodawcy
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5) Ustugodawca w terminie 14 dni od otrzymania od Nabywcy oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, zwroci Nabywcy dokonang przez niego ptatnos¢ za zwrocone Towary.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

6) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w
ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej, tj. jako przedsiebiorca,
chyba ze Nabywca jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
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przez nig dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w takim wypadku
Nabywcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

§ 6. REZERWACJE
Nabywca moze dokonac rezerwaciji ustug po zakupie Towaru, posiadajgc nr zaméwienia.
Nabyweca jest zobowigzany do rezerwacji ustugi w wybranym przez siebie terminie, ktory
miesci sie do 6 miesiecy od daty zakupu. Nabywca dokonujgcy rezerwacji za
posrednictwem Serwisu otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji w formie
elektronicznej. Ustugodawca zaleca jak najszybsze dokonywanie rezerwacji terminu
realizacji Ustugi, niezwtocznie po zakupieniu Towaru, nie pézniej niz 30 dni przed koncem
waznosci kuponu.
Z uwagi na indywidualny charakter Ustugi, podczas rezerwaciji terminu realizacji decyduje
zasada pierwszenstwa. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wolnych
termindéw realizacji w przypadku checi dokonania rezerwacji w okresie krotszym niz 30
dni przed kohcem waznosci Towaru. W przypadku braku wykorzystania Towaru w okresie
waznosci, Nabywca Ilub Korzystajgcy tracg mozliwo$¢ realizacji Ustugi. Brak
wykorzystania Towaru nie jest podstawg Zzgdania zwrotu uiszczonej zaptaty lub
odszkodowania, z uwagi na pozostawanie Ustugodawcy w gotowosci do realizacji Ustugi
przez caty okres wazno$ci Towaru.
Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa na zadanie Nabywcy, jedynie, gdy zostanie
zgtoszona Ustugodawcy nie pozniej niz na 48 godzin przed terminem realizacji ustugi.
Nabywca moze dokonaé przedtuzenia waznosci Vouchera nie poézniej niz do dnia
waznosci Vouchera. Korzystajgcy ma obowigzek uisci¢ optate 50,00 zt za kazde
przediuzenie waznosci Vouchera. Voucher zostaje przedtuzony o 3 miesigce od daty
konca waznosci. Przedtuzenie waznosci Vouchera dotyczy tylko Voucherow zakupionych
za posrednictwem Serwisu oraz w trybie stacjonarnym na Strzelnicy.
Ustugodawca zastrzega, iz w razie braku dokonania rezerwacji w terminie 6 miesiecy od
dnia zakupu Towaru, zakres ustugi moze ulec modyfikacji, jednak bez uszczerbku dla
Nabywcy. W razie braku mozliwosci realizacji Ustugi zgodnie z zakupionym Towarem,
Ustugodawca gwarantuje Nabywcy realizacje ustugi o réwnorzednej wartosci wzgledem
pierwotnego Zamédwienia.
Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany terminu rezerwacji w przypadku kolizji termindw
lub jakiegokolwiek problemu zwigzanego z realizacjg ustugi.

§ 7. ZASADY | WARUNKI REALIZACJI USLUGI
Ustugodawca realizuje ustugi we wskazanym miejscu oraz terminie i warunkach
zawartych w Umowie sprzedazy Towarow. Nabywca jest zobowigzany do posiadania
numery zamowienia oraz okazania go na prosbe Ustugodawcy.
Nabywca (lub Korzystajgcy jest zobowigzany przyby¢ na Strzelnice najpdzniej na 5 minut
przed wyznaczonym terminem rozpoczecia Ustugi. W przypadku, gdy Korzystajgcy
spozni sie ponad 30 minut, Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji Ustugi.
Nabywcy nie przystuguje zwrot kosztow za niewykorzystany Towar. Jezeli Nabywca nie
Zjawi sie w wyznaczonym terminie realizacji, nie ma prawa domagac sie realizacji ustugi
W pozniejszym terminie.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa przebywanie na Strzelnicy mozliwe jest wytacznie za
zgodg obstugi. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzysta¢ ze Strzelnicy wytgcznie pod
opiekg osob dorostych (opiekundw). Nabywca jest zobowigzany do posiadania i okazania
dowodu tozsamosci oraz podpisania ewentualnych zatgcznikédw do Regulaminu (tj.:
o$wiadczenie opiekuna o wyrazeniu zgody na udziat matoletniego w realizacji Ustug).
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Nabywca moze wskazaé osobe trzecig zwang dalej Korzystajgcym do realizaciji
uprawniehn wynikajgcych z zamoéwionego Towaru, wéwczas Nabywca zobowigzany jest
zapoznac¢ Korzystajgcego z niniejszym Regulaminem.

Jezeli Korzystajgcy jest niepetnoletni lub nie dysponuje petng zdolnoscig do czynnosci

prawnych i sktadania oswiadczen woli, wéwczas konieczne jest ztozenie przez jego

opiekuna os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie ze Strzelnicy przez osobe

pozostajgcg pod jego opiekg. Brak spetnienia tego wymagania jest rownoznaczny z

odstgpieniem od Umowy przez Nabywce.

Nabywca korzystajgcy z ustug obowigzany jest przestrzegaé ponizszych zasad

panujgcych na Strzelnicy:

a. przebywanie na Strzelnicy jest mozliwe wytgcznie za przyzwoleniem Obstugi.
Korzystanie ze Strzelnicy jest mozliwe wytgcznie po uprzednim przeszkoleniu
przez Instruktora. Zabrania sie uzywania broni bez wyraznego przyzwolenia
Obstugi;

b. w razie uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe uzytkowanie sprawca
szkody ponosi odpowiedzialno$¢ i zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego
zobowigzany jest do naprawienia wyrzadzonych szkdd;

c. na Strzelnicy obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw, jedzenia oraz
palenia;

d. w przypadku ztego samopoczucia podczas strzelania Korzystajgcy jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Obstuge;

e. osoby, ktére cierpig na epilepsje, klaustrofobie, zawroty glowy, majag
zaburzenia psychiczne, posiadajg rozrusznik serca oraz kobiety w cigzy nie
mogg korzystaé ze Strzelnicy. Osoby te jednak mogg podjaé decyzje na
wilasne ryzyko o skorzystaniu ze Strzelnicy po uprzedniej konsultacji z
lekarzem i dokonaniu oceny wilasnego stanu zdrowia. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne skutki zdrowotne wobec
0s6b, ktore uchybity temu obowigzkowi.

f. w sytuacji, gdy Nabywca zachowuje sie w sposdb nieetyczny, niezgodny z
przyjetymi normami spotecznymi, naruszajgcymi prawo, razgco naruszajgcy
postanowienia Regulaminu lub w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu oséb
trzecich, obstuga ma prawo wyprosi¢ Nabywce, bez zwrotu pieniedzy za
zakupiony Towar.

7) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Nabywcy wynikajgce z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy w tym w szczegdlnosci za niestosowanie sie
do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz niestosowanie sie¢ do polecen
obstugi.

8) Z uwagi na bezpieczehstwo oséb przebywajgcych na Strzelnicy, obiekt znajduje sie
pod stalym monitoringiem. Korzystanie ze Strzelnicy jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na rejestracje obrazu oraz dzwieku podczas wizyty.

§ 8. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik winien posiadaé¢ urzadzenia umozliwiajgce
korzystanie z sieci Internet, potaczenie z siecig Internet, posiadanie przegladarki
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, np. Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych
lub Opera w wersjach 7 i wyzszych, lub Firefox w wersjach 1 i wyzszych, lub Google
Chrome w wersji 5.0 i wyzszych, lub Safari 5, lub wyzszy, z wigczong obstugg plikow
cookies, obstugujgca szyfrowane potagczenia SSL oraz JavaScript, posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail) do dokonania zamowienia w sklepie internetowym
oraz program czytajgcy pliki w formacie PDF (Portable Document Format).



Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w wymogach technicznych swiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie Klienta do wymogéw
technicznych, wymienionych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z
ryzykiem technicznym, klasycznym dla wykorzystania systeméw informatycznych. Klienci
powinni zabezpieczyé swoje potaczenia elektroniczne oraz urzadzenia przed
nieuprawnionym dostepem, w tym w szczegdlnosci zainstalowa¢ oprogramowanie
antywirusowe.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE | PRAWA POKREWNE
Autorskie prawa majagtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako catosci oraz
poszczegolnych jego czesci, elementéw graficznych, stownych lub muzycznych, jak
réwniez prawa kompozycji tych elementéw i ich ukltadu w Serwisie przystugujg
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowy licencyjne.
Uzytkownik nie jest uprawniony do uzycia lub wykorzystania materiatéw udostepnionych
w Serwisie w cafosci lub czesci bez odrebnej zgody Ustugodawcy, w szczegdlnosci
Uzytkownik nie ma prawa do Sciggania, zapisywania na nosnikach danych, kopiowania
ani jakiegokolwiek modyfikowania materiatéw umieszczonych w Serwisie.
Wykorzystywanie materiatdbw zamieszczonych w Serwisie w sposéb niezgodny z
postanowieniami  niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie naruszenie praw
przystugujacych Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do przestrzegania autorskich praw
majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakéw
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych Ustugodawcy.

§ 10. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI TOWAROW
Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Nabywcom Towaréw bez wad,
zgodnego z trescig umowy. Ustugodawca ponosi wobec Nabywcow odpowiedzialnosé za
niezgodnos¢ towaru z umowg na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z p6ézn. zm.) w art. 43a
do 43g a takze w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U.
2022 r. poz. 1360) z wytgczeniem przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il
Reklamacja moze zostaé ztozona przez Nabywce na pismie na adres Ustugodawcy z
dopiskiem ,Reklamacja” badz Nabywca moze przesta¢é skan os$wiadczenia
reklamacyjnego drogg mailowg na adres: biuro@war-zone.com.pl. Klient moze
skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego towaru, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Formularz reklamacyjny stanowi jedynie przyktad, z ktérego, chcac ztozyé
reklamacje, Klient nie musi korzysta¢, ani sie nim kierowac.

Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegodlnosci: imie i nazwisko,
adres do korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostaé
wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Nabywca zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Towardw, rodzaj
reklamowanego Towaru, dokladny opis wady oraz date jej stwierdzenia. Wraz ze
zgtoszeniem reklamacji Nabywca w miare mozliwosci powinien dostarczy¢ dowdd
zakupu Towaru. Powyzsza tres¢ dotyczgca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie
przyktad, z ktérego Nabywca nie musi korzysta¢, i nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji
zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

Nabywca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru z trescig umowy,
moze zgdac jego naprawy lub wymiany, z zastrzezeniami okreslonymi we art. 43d ust. 2 i



mailto:biuro@war-zone.com.pl

3 oraz art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287. z pézn. zm.).

5) Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Nabywca
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

6) W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Ustugodawca
zwroci sie do Nabywcy o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacii.

7) Nabywcy przystuguje takze prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli Ustugi przewidziane w
Regulaminie nie sg realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

8) Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu bez podawania powodu. Ustugodawca
bedzie informowac¢ o zmianach w widocznym miejscu w Serwisie. Nabywce obowigzuje
wersja Regulaminu obowigzujgca w chwili ztozenia zaméwienia.

9) Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne w prawem
nie wptywa na skutecznosé i waznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

10) Kwestie zwigzane =z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez
Ustugodawce plikow cookies zostaly opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w
Serwisie.

11) Zapisy niniejszego Regulaminu oraz wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem podlegajg przepisom prawa polskiego.

12) W przypadku gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, spory powstate na tle wykonywania
niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W
przypadku gdy Uzytkownikiem jest konsument, spory powstate na tle wykonywania
niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwosci ogolne;j.

13) Nabywcy, bedgcemu przedsiebiorcg, nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi przy
sprzedazy.

14) Nabywca bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci w
szczegolnosci poprzez: zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcja Handlowa z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy; zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcja
Handlowa 2z wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu; skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow.

15)W przypadkach szczegodlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosc
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania bgdz
ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczedniejszego powiadomienia o tym
Uzytkownikow. W szczegolnosci, Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego. Uzytkownik nie ma roszczenia w zwigzku z przerwg lub
zaprzestaniem swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.



